
不正アクセス・サイバー犯罪にご注意ください！ 

■ 町民の皆様へ 

・全国的に企業や公的機関での情報漏洩や不正アクセスの報道が増えています。 

・漏洩した個人情報を悪用した「不審な電話」「偽の電子メール」「不審な郵便物・

訪問」にご注意ください。 

・詐欺の手口は非常に巧妙です。身に覚えのない連絡には絶対に応じないでくださ

い。 

 

◆ 被害を防ぐための５つの具体策 

１．怪しいメールや押せないボタン（URL）は「開かない」 

２．パスワードや暗証番号は絶対に「教えない」 

３．スマホ・パソコンは常に「最新の状態に更新する」 

４．急な「送金・電子マネーの購入」は応じない 

５．画面に突然でる「ウイルス警告の電話番号」に連絡しない 

 

◆ 「被害に遭ったかも？」と思ったらすぐ行動！ 

・パスワードを入力した場合：すぐに公式サイトや公式アプリからパスワードを変更

してください。 

・お金を振り込んだ場合：すぐに振込先の金融機関（銀行・郵便局）へ連絡して口座

を止めてください。 

・証拠を残す：不審なメール、SMS、振込明細書、画面の写真は消さずに保存して

おいてください。 

 

【ご相談・お問い合わせ窓口】（お気軽にご相談ください） 

● 五城目町役場の相談窓口： 五城目町役場 総務課 電話：018-852-5100 

● 警察への防犯相談： 警察相談専用電話 「 #9110 」  

（または五城目警察署 018-852-4100 へ） 

● 消費者トラブル相談： 消費者ホットライン 「 188 」（イヤヤ！） 

● 事件・緊急の場合： 警察 「 110 番 」 

 

五城目町役場総務課 


